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行业:留学移民
公司简介     
夏教出国留学移民公司自2000年成立以来，成功为上万名莘莘学子办理了出国留学服务，圆了他们出国留学的梦想。在公司启动与运作过程中，公司领导与全体员工克服各种困难，积累了丰富经验，不断地成长。如今，我们与美国、加拿大、澳大利亚、英国及欧亚等全世界二十多个国家数千所教育机构、高等院校以及各国使领馆建立了长期、密切、友好的合作关系，为学生提供全方位留学服务，使公司成为福建省内规模最大的、最有权威的合法留学服务机构。

公司业务情况

1. 咨询顾问20余名 。
2. 办理全球留学移民业务 。
3. 业务特点：客户资料多，办理过程长，周期时间长，办理资料多。
4. 业务开展及管理：留学分大区由四个顾问部进行区域销售业务。

 5. 业务开展形式：学校介绍、电视广告、报纸广告、网站、熟人介绍、公交站牌、朋友等 。
产品购买版本

知客CRM  A3
产品实施时间

2010年9月
公司存在问题
当前遇到的主要销售管理问题（客户主动提出或顾问引导发掘）

1. 业务员客户资料的管理及分配、共享权限。
2. 查看业务员或部门的指定时间段的业绩、商机。

3. 业务员电话统计及录音。
4. 业务员跟进客户的提醒。
5. 查看公司的销售报表。
6. 办理流程的管理。
知客CRM解决方案或系统使用建议

1. 业务员之间如果需要共同跟进同一个客户，可以共享给指定的人员来共同跟进。

2. 在我们的销售管理页面下的业绩简报里面点击销售排行来查看。如图：或者进入我们的销售管理页面下的销售漏斗查看。
3. 针对我们业务员电话量的统计，首先需要安装CTI设备，然后在团队管理页面下进入电话量统计页面查看指定时间段的信息。我们可以点击数字查看详细情况。 

4. 在我们业务员跟进客户是会和客户约下次回访时间，我们可以在行动记录里面创建下次回访时间。

5. 在知客CRM里面进入销售管理页面下的业绩简报和销售报表。
6. 从签约准备到正式获得签证以及成功登陆会中间会经过很多流程。通过知客CRM提供的工作流模块，能够快速搭建业务流程，让简表登记、资料准备、到外使馆面试、以及获得签证等业务环节有机的结合起来；让企业内部流程自动化。

业务流程：

（1）移民资格评估：填写资格评估表，受理每一个客户之前，表格提交文档部，由顾问（会计师、律师、文档部）严格评估申请人资格，并将评估结果如实反馈给申请人，详尽解答申请人关心之问题。

（2）申请文档准备：拥有多年业内权威经验的顾问会根据申请人的具体情况为申请人选择最适宜的申请方案，指导及协助申请人办理所需文件，缩短申请时间，确保办理效率和申请成功率。 

（3）申请过程跟进：协助申请人向指定的签证处递交移民申请及有关支持文件，并密切跟踪每个申请的进展，随时向申请人提供动态信息，及时为申请人递交移民局所需各种补充资料。 

（4）英语语言培训：协助申请人进行IELTS培训，如提供考试辅导信息、复习资料、考试最新信息、英语学习建议及聘请专业外籍教师等。 

（5）面试培训及陪同：在申请人接到面谈通知后，由专业律师为每位申请人定制书面面试辅导资料，并由专业外籍律师或培训顾问提供3~4周，每周至少6个小时的面试前集中强化培训，通过模拟面试过程和陪同出席移民面试，确保成功率。 

（6）面试复核。 

（7）后续服务： 

a.临行前准备工作：如入境前指导、购买机票、托运行李、购买保险、开设银行帐户； 

b.入境安居服务； 

c.就业服务； 

d就读、留学服务等。 
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办理节点可做限时办理，这对留学移民至关重要：
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总结
   购买至今都在使用这套知客CRM系统。知客CRM帮助夏教管理客户资料管理、客户跟踪、学校管理通过知客CRM，我能及时了解每个咨询老师的动向，每天工作的内容，正在办理中的流程。使得公司的管理更加简介、规范。
